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Biblioteka Publiczna w Sejnach



1. Cel diagnozy

Diagnoza potrzeb czytelniczych 1 kulturalnych mieszkancéw Sejn zostala
przeprowadzona w ramach realizacji programu BLISKO (edycja 2023-2024) dofinansowanego
ze srodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego w ramach realizacji Narodowego

Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025.
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Dwuletni projekt ,,Para-buch! Biblioteka — w ruch!” jest realizowany przez Biblioteke
Publiczna w Sejnach.
Cele diagnozy:
1. Poznanie potrzeb czytelniczych i kulturalnych mieszkancow Sejn.
2. Poznanie oczekiwan uzytkownikéw i nie uzytkownikow wobec oferty Biblioteki
Publicznej w Sejnach.
3. Lepsze dostosowanie przyszlej oferty Biblioteki Publicznej w Sejnach do oczekiwan

odbiorcow.

2. Teren badan

Sejny to miasto powiatowe polozone w wojewoddztwie podlaskim. W 2022 r. liczba
mieszkancow wynosita 4943. To wielokulturowe miasto z bogata historig i wieloma atrakcjami
turystycznymi. Jest siedzibg wladz najmniejszego powiatu w Polsce.

Biblioteka Publiczna w Sejnach taczy funkcje biblioteki miejskiej i powiatowe;.
Aktualnie jej siedziba miesci si¢ w budynku Zespotu Szkét Ogolnoksztatcacych, ul. Lakowa 1.
W 2022r. jej ksiggozbior wynosit 44238 pozycji udostepnianych 658 czytelnikom.
Odnotowano 13470 udostepnien, co daje srednio 20,5 wypozyczen na czytelnika. Aktualnie

zatrudnia 3 osoby na stanowiskach merytorycznych.
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3. Metodologia badan

Badanie przeprowadzono w okresie od sierpnia do pazdziernika 2023 r. Wykorzystano
kilka metod i narzedzi badawczych:

1. Sondazowe badanie opinii: ankieta og6lna, ankieta dla senioréw, sonda internetowa.
2. Wywiad swobodny.
3. Badanie fokusowe pracownikéw biblioteki.

Pierwszym wykorzystanym narzgdziem badawczym byl kwestionariusz ankiety
ogolnej. Oprocz pytan metryczki ankieta zawierata pytania zamkniete 1 otwarte dotyczace
obecnej 1 przyszitej oferty instytucji. Kwestionariusz byt dostgpny w formie papierowe;j
i elektronicznej.

Do gtownego badania ankietowego przeprowadzono dwa uzupetniajace:

e Ankiete badania potrzeb senioréw wobec biblioteki.
e Sondaz internetowy (2 pytania) przeprowadzony na stronie biblioteki na platformie

Facebook.

Wywiad swobodny zawierat 3 pytania/zagadnienia uzupetniajgce dla kwestionariusza ankiety.
Badanie fokusowe pracownikéw biblioteki przeprowadzono w formie FGI (zogniskowanego
wywiadu grupowego). Podczas grupowej dyskusji pracownicy wspélnie przeanalizowali
zasoby 1 potencjat biblioteki pod katem poszerzenia oferty dla seniorow. Przedstawili takze
propozycje dalszych dzialan w tym obszarze. Narzgdziem wspomagajacym byl formularz:

,Karta planowania oferty dla senior6w w bibliotece”.
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4. Analiza wynikow badania ankietowego

Ankieta zawierata 12 pytan:
e 3 pytania metryczki jednokrotnego wyboru,
e 6 pytan pélotwartych z mozliwos$cig zaznaczenia kilku odpowiedzi,
e 3 pytania otwarte.

Respondenci nie mieli obowigzku odpowiadania na wszystkie pytania.

4.1. Charakterystyka badanych

Kwestionariusz ankiety wypetnito 90 osob:
e 71 Kkobiet,

e 16 mezczyzn,

e 3 osoby nie podaty pici.

Wiek badanych
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Najwicksza grupe badanych stanowito osoby do 18 roku zycia (38). Druga pod
wzgledem wielkosci byta grupa w wieku 19 - 40 lat (18), a trzecia osoby w wieku 41 — 60 lat
(14). Najmniejsza grupa byli seniorzy powyzej 60 lat (10). 10 0séb nie podato wieku.
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Wyksztalcenie badanych
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Dominowaly osoby z wyksztalceniem podstawowym (34). Ta grupa to przede
wszystkim uczniowie szkol ponadpodstawowych. Jeden ankietowany miat wyksztatcenie

gimnazjalne, a dwie osoby zawodowe. 18 0s6b zaznaczylo wyksztatcenie §rednie, a 31 wyzsze.
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Aktywnos¢ zyciowa badanych
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do 18 lat 19-40 lat 41-60lat 61 latiwiecej brak wieku
M ucze sie w szkole podstawowej 0 0 1 0 0
B ucze sie w szkole ponadpodstawowej 37 0 0 0 0
m studiuje 0 3 0 0 0
pracuje 1 14 12 0 1
M nie pracuje 0 1 0 0
M jestem na emeryturze/rencie 0 0 1 10 7

Ze wzgledu na mtody wiek (do 18 lat) najwigksza grupa respondentéw uczyta si¢ w
szkole ponadpodstawowej. Druga najwigksza grupe stanowity osoby pracujace (28), a trzecig
emeryci (18).

4.2. Korzystanie z uslug biblioteki

Na poczatku ankiety poproszono respondentdw o wskazanie, z jakich ustug biblioteki
korzystali do tej pory. Zdecydowanie najwigcej oséb wypozyczato ksiazki (64). Ta przewaga
dotyczyla kazdej grupy wiekowej. Zdecydowanie mniej popularny byl profil biblioteki na
Facebooku (24). Najchetniej odwiedzaty go osoby doroste, mieszczace si¢ w kategoriach 19 -
40 lat (9) 141 - 60 lat (22).
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do 18 lat 19-40 lat 41-60 lat 61 latiwiecej | brak wieku

B wypozyczam ksigzki 23 17 12 4 4
M korzystam z Internetu 2 1 1 4 4
korzystam z ksigzek na miejscu 1 0 1 0 0
korzystam z pomocy w doborze lektury 2 3 2 1 1
B korzystam z ksero lub drukarki 1 1 0 0 0
B korzystam z ustugi "Ksigzka na telefon" 1 1 0 0 0
M uczestnicze w wydarzeniach 0 6 7 3 3
W odwiedzam profil na Facebooku 4 9 7 1 1
Hinne 0 0 0 0 0
M nie korzystam z ustug biblioteki 12 0 1 2 2

19 0s6b uczestniczylo w wydarzeniach bibliotecznych, a 12 korzystato z Internetu.
Najmniej popularnymi ustugami byly: korzystanie z pomocy w doborze lektury (9), korzystanie
z ksigzek na miejscu (2) 1 korzystanie z ksero lub drukarki (2). Prawdopodobnie wynika to ze
zbyt matej wiedzy uzytkownikdéw o istnieniu tych ustug. 14 os6b zaznaczyto opcje ,,nie

korzystam z ustug biblioteki”.

4.3. Ankietowani niekorzystajacy z ustug biblioteki

Wszystkie z 14 osob niekorzystajacych z ustug biblioteki jako powdd podato
nieczytanie ksigzek. 3 osoby stwierdzity, ze kupuja sobie ksigzki, a 1 osoba, ze nie zna oferty
biblioteki. Rowniez 1 osoba stwierdzita, ze nie odpowiadaja jej godziny otwarcia instytucji.
Nikt nie stwierdzil, ze nie odpowiada mu oferta biblioteki. Jeden z respondentéw napisat, ze

wymienia si¢ ksigzkami ze znajomymi.
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Powody, dla ktérych ankietowani nie korzystali z ustug biblioteki nie wynikaly

z niewtasciwej oferty, lub innych przyczyn lezacych po stronie instytucji.

4.4. Oczekiwania wobec instytucji

Oczekiwania wobec oferty biblioteki
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do 18 lat 19-40 lat 41-60 lat 61 lat i wiecej brak wieku
M spotkania DKK 4 0 2 3 1
M spektakle teatralne 3 0 2 3 1
M seanse filmowe 18 3 2 2 1
gry planszowe 3 0 1 0
M spotkania z ciekawymi ludZzmi 9 8 8 6 4
W kacik relaksu 11 2 2 1 1
B kacik dla matki z dzieckiem 1 2 0 0 0
H kawa/herbata 14 3 1 1 1
B wydarzenia plenerowe 13 3 1 0 1
Hinne 3 0 0 0 0
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Wsrod wymienionych propozycji najwigksza popularnoscig cieszyly si¢ spotkania
z ciekawymi ludzmi (3%). Jednakze w najmtodszej grupie wiekowej najpopularniejsze byly
seanse filmowe (18), ktére jednoczesnie byty drugie w rankingu popularnosci we wszystkich
grupach wiekowych (26). 20 osob chciatby mozliwo$ci napicia si¢ w bibliotece kawy lub
herbaty, a 18 liczy na wigcej wydarzen plenerowych. Najmniejsza popularnoscig cieszyty si¢
spektakle teatralne (9) i kacik dla matki z dzieckiem (3). Warto takze zauwazy¢, ze wsrod
senioré6w najwiecej wskazan mialy spotkania z ciekawymi ludzmi (6). Byly takze trzy
dodatkowe wypowiedzi oséb z grupy do 18 lat. Dotyczyly wprowadzenia do oferty gier
planszowych.
W pierwszym pytaniu otwartym poproszono ankietowanych o wskazanie, jakich

ksigzek brakuje w ofercie biblioteki. W$rod odpowiedzi byty ksigzki:

e fantastyka, fantasy i SF - 10

e psychologiczne - 3

e Samorozwojowe —

e Dbiografie—1

e sportowe —1

e biznesowe — 1

e komiksy i manga—1

e reportaze — 1

e kryminaly i thrillery - 2

e powiesci postapokaliptyczne -

e mlodziezowe — 6

e polityczne -1

e 0 arteterapii — 2

e przygodowe - 1

e Deletrystyka zagraniczna — 1

e literatura pigkna, klasyka — 1

e nowosci— 2

e romanse i erotyki - 3
Najpopularniejsza propozycja dotyczyta ksigzek z fantastyki i SF. 6 o0sob stwierdzito, ze

aktualna oferta ksigzek w bibliotece jest wystarczajaca.
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Oczekiwane konkursy
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Hdo 18 lat 10 15 11 13 2
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M 41-60 lat 9 9 3 2 0
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M brak wieku 4 1 0 2 1

Ogolnie najpopularniejsza propozycja byly wyzwania czytelnicze (38). Wsrod
ankietowanych w wieku 19 - 40 lat najczgsciej zaznaczano konkursy plastyczne/artystyczne
(10) i quizy i zagadki on-line (10). W grupie 41 - 60 lat najpopularniejsze byty konkursy
poetyckie (9) i wyzwania czytelnicze (9). Seniorzy preferowali konkursy literackie. Roztozenie
wynikow wskazuje, ze warto rozwazy¢ organizacje w przysziosci wszystkich wymienionych

rodzajow konkursow.

Oczekiwane warsztaty/zajecia
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20

| fotograficzne 14 7 1 2 0
H teatralne 9 2 1 2 1
M rekodzieta 11 9 2 3 1
gingcych zawodow 5 8 4 2 2
B nowoczesnych technologii 16 8 3 2 1
M pisarskie, tworzenia komiksow 9 9 4 3 2
Hinne 1 0 1 0 0
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Najbardziej oczekiwane sg warsztaty nowych technologii (30). To najpopularniejsza

kategoria w najmtodszej grupie wieckowej (16). Z kolei wsrod osob w wieku 19-40 lat

najpopularniejsze byly zajecia z rekodzieta (9) i pisarskie. Ankietowani z kategorii 41-60 lat

najczgsciej chcieli warsztatow umiejetnosci gingcych zawodow (4) 1 pisarskie. Seniorzy

roOwniez najche¢tniej wybierali te zajecia (po 3 wskazania). Najmniejsza popularno$¢ miaty

zaj¢cia teatralne (15). Pojawity si¢ takze dwie dodatkowe propozycje: organizacji zajgc

szachowych i stuchowiska.

W drugim otwartym pytaniu ankiety poproszono respondentow 0 wskazanie jakich

wydarzen lub oferty kulturalnej brakuje im w bibliotece. W odpowiedziach pojawity si¢

nastgpujace propozycje:
e spotkania autorskie — 6
e spotkania ze znanymi ludzmi — 3
e konkursy z symbolicznymi nagrodami — 1
e konkursy literackie i czytelnicze - 2
e spotkania kameralne — 1
e zajecia dla dzieci szkolnych - 1
e zajecia szachowe — 1

e wydarzenia teatralne -1

e doktadne wytlumaczenie, jak dziala strona biblioteki 1 program ,,ksigzka na telefon” -

Pig¢ osob wyrazito opinie, ze niczego im nie brakuje.

W ostatnim pytaniu ankietowani mogli wyrazi¢ wtlasne opinie i uwagi dotyczace

Biblioteki Publicznej w Sejnach. Najczesciej pojawialy si¢ pozytywne opinie na temat

atmosfery instytucji, zaangazowania i profesjonalizmu bibliotekarek:

e ,Biblioteka posiada bogaty ksiegozbior. Panie doradzajg w wyborze lektur.”
e Dziekuje pigknie, atmosfera bardzo mita, a panie zyczliwe 1 pomocne.”

e ,Pozdrawiam serdecznie wszystkich pracownikow - robocie super robote :).”

e ,Pozdrawiam panie z biblioteki! Zawsze sg mite i pomocne.”

e Panie bibliotekarki zawsze mite i pomocne.”

o _Lubi¢ naszg biblioteke, sg ciekawe ksigzki i1 pracujg tam sympatyczne panie.’
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e . Dzigkuje za mitg obstuge i rezerwacje ksigzek.”

Dwie osoby poprosily o dostep do ustugi Legimi, jedna o zakupienie audiobookéw. W jedne;j

wypowiedzi zauwazono brak przytulnego kacika do czytania.

5. Wyniki ankiety dla seniorow

Grupa 6 seniorek wypelnita ankiete przeznaczong specjalnie dla ich grupy wiekowej

(powyzej 55 lat). Dokladna struktura wieku ankietowanych przedstawiala si¢ nastepujaco:

e 61-65 lat—1 osoba

e 66-70 lat — 2 osoby

e 71-75 lat — 3 osoby

3 z badanych oséb nie korzysta na co dzien z oferty instytucji, dwie osoby odwiedzaty ja
raz na dwa tygodnie i jedna osoba raz w miesigcu. Réwniez 3 osoby przychodzily tylko
wypozyczaé ksigzki, a jedna zaznaczyta, ze korzysta rowniez z innej oferty kulturalne;.

W pytaniu o to jakie ustlugi powinna oferowac biblioteka, 4 osoby wskazaly
wypozyczanie zbioréw do domu i ustuge ,,ksigzka do domu”. Po dwa wskazania uzyskat dostep
do ksigzek elektronicznych oraz zajg¢cia edukacyjne (prozdrowotne, prawnicze, komputerowe,
itp.). Pozostate opcje: udostepnianie zbiorow na miejscu i dostep do Internetu (faxu i ksero) -
mialy po jednym wskazaniu.

Aby lepiej poznaé preferencje seniorek poproszono je o wskazanie jak lubig spedza¢ wolny
czas. Wyniki byty nastgpujace:

e ogladanie telewizji — 3

e stuchanie muzyki —5

e spotkania z przyjaciétmi i znajomymi — 4

e Czytanie gazet i czasopism — 1

e czytanie ksigzek — 4

e chodzenie do kina, teatru, na koncerty — 2

e przegladanie Internetu - 2

Najpopularniejszg rozrywka byto sluchanie muzyki, spotkania z przyjacidimi

I korzystanie i czytanie ksigzek. Najmniej chetnie seniorki siggaty po gazety i czasopisma.
11
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W kolejnej czesci zapytano seniorki w jakich spotkaniach che¢tnie wezmg udziat
w przysztosci. Wszystkie ankietowane chciaty organizacji koncertow (6). Pie¢ odpowiedzi
dotyczyto pogadanek, wyktadow i prelekcji. Dwie osoby zaznaczyty zajecia edukacyjne. Jedna
osoba chciata wzig¢ udziat w zajeciach komputerowych. Kursy jezykowe nie spotkaly si¢
Z zainteresowaniem.

Na zakonczenie badania poproszono ankietowane o wskazanie, co dorosli moga
zaoferowa¢ bibliotece. Trzy z nich zaznaczyly wolontariat, a dwie dostarczanie ksigzek do
domu. Pojedyncze odpowiedzi dotyczyly glosnego czytania dzieciom oraz pomocy przy

organizacji zajec.

6. Analiza danych z wywiadu swobodnego i sondy internetowej

Wywiad swobodny przeprowadzono z 16 odbiorcami oferty biblioteki. Zapytano
najpierw o to, jakie zmiany w bibliotece sklonityby czytelnikéw do czestszych odwiedzin. 6
osoOb stwierdzito, ze biblioteka nie potrzebuje zadnych zmian, bo jest w niej wszystko czego
potrzebuja. Odwiedzaja instytucj¢ w miar¢ swoich potrzeb. Jedna osoba przyznala, ze ma
problem z wyj$ciem z domu. Pozostali rozmoéwcy zaproponowali nastepujace zmiany:

e wigcej nowosci ksigzkowych -1,

e wydarzenia plenerowe — 1,

e zorganizowane spotkania z cieckawymi ludzmi — 1,
e konkursy i warsztaty plastyczne — 1,

e darmowe jedzenie — 1,

e swobodny dostep do potek z ksigzkami — 1,

e miejsce do czytania — 1,

e zmiana siedziby biblioteki — 1.

W drugiej czgsci wywiadu zapytano, co przycigga czytelnikoéw do biblioteki lub
proszono o wskazanie jej mocnych i stabych stron. Najwiecej osob wskazywato na szeroki
wybor ksigzek (11). Oprocz tego podkreslono mitg atmosfere panujaca w instytucji (3) oraz na
bardzo mitg obstuge 1 sympatyczne panie bibliotekarki (5). Jeden z rozméwcow zwrocit uwaga

na duzg liczbe dziatan pozaczytelniczych.
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W ostatniej czesci wywiadu zapytano jakie funkcje spoteczne i1 kulturalne moze petnic
biblioteka w §rodowisku lokalnym. Rozméwcy wspominali ogélnie o integracji czytelnikow
I integracji spotecznej, organizacji wydarzen kulturalnych i promowaniu czytelnictwa.
Proponowali tez aktywizacje spolecznosci lokalnej poprzez czytanie, tworczo$¢ i udziat
W spotkaniach. Jedna z oso6b zaproponowata kiermasze ksigzek, inna zajgcia informujace,
edukacyjne i wyciszajace. Pojawit si¢ takze glos, z biblioteka juz dobrze spetnia swoje funkcje
i nie trzeba dodawa¢ nowych zadan bibliotekarkom, ktore juz i tak robig bardzo wiele.

Dwa pytania z wywiadu zadano czytelnikom w formie sondy internetowej
przeprowadzonej na profilu biblioteki na Facebooku. Specyfika mediow spotecznosciowych
sprawia, ze moga si¢ wymienia¢ opiniami w komentarzach lub odnosi¢ si¢ do wczesniejszych
wypowiedzi innych oso6b. Uzyskano nastgpujace opinie:

e Mam duzo ksigzek kupionych i nieprzeczytanych. Wole ksigzki z biblioteki (lubi¢ jak
sa w oktadkach plastikowych). Nie wiem jako to wytlumaczy¢, ale majg inny klimat.
Znajome twarze w bibliotece:) Nowosci ksiazkowe.

e Przemita, przyjacielska i profesjonalna kadra. Pozdrawiam.

e Przesympatyczne Panie, bogaty ksiggozbior, ciaggle poszerzany. Panie z biblioteki
wystuchuja opinii czytelnikéw, zamawiaja ksigzki polecane i oczekiwane przez nich.
Otwartos$¢ na nowosci. Cudem tez jest, ze Panie bibliotekarki nie raz dostarczaja ksiazki
do domu, osobom, ktore nie majg sprawnosci ani mozliwosci dotarcia do biblioteki,
swoim transportem. Panie z duszg 1 powolaniem.

e Przyciagga: bogaty ksiggozbior, zwtaszcza dla najmlodszych, duzo nowosci.

e Lubimy biblioteke za wspanialg kadre, ksigzki (cho¢ na razie malo czasu na czytanie),
mate interaktywng oraz wszelakie wydarzenia kulturalne, duzo si¢ u was dzieje, oj duzo

¢ A mnie wlasnie przyciagaja starsze ksigzki. Czasem nie mogg nigdzie dostac, bo naktad
byl maty, a w bibliotece w Sejnach jest.

e Kadra, dostgpnos¢, wybor ksiazek od a do z.

e Duzy wybodr ksigzek dla Dzieci, duzo nowosci ciekawych, madrych pozycji i1 dla
malucha 1 dla starszaka. Wzrusza mnie bardzo caly regat ksigzek, ktory pamigtam ze
swojego dziecinstwa.

e Mocna strona: bardzo mita obstuga. Staba strona: brakuje trochg¢ swoistego klimatu,
ktory panowat w dawnych bibliotekach: miejskiej i pedagogicznej.

e Przyciggnie mnie i dzieciaki posty z nowosciami, ktore macie.
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e Mnie to ksigzki przyciagaja potki petne ksigzki dziatajg na mnie jak narkotyk.
e Przyciagaja przesymatyczne panie bibliotekarki i duzo nowosci.

W tym badaniu, podobnie jak w wywiadach, czesto wskazywano na szeroki wybor
ksigzek. Wiele osob chwalitlo dostgp do nowosci, ale takze do starszych wydan (trudno
dostepnych gdzie indziej). W kilku wypowiedziach chwalono profesjonalng i przyjacielska
kadre, atmosfere biblioteki i mnogo$¢ organizowanych wydarzen. Jednej osobie zabrakio
klimatu poprzednio funkcjonujacych instytucji.

W drugiej sondzie internetowej zapytano obserwujacych profil biblioteki, jakie zmiany
w instytucji sktonitby ich do czestszych odwiedzin. Jedna osoba zwrdcita uwage, ze brakuje jej
swobodnego dostgpu do ksiazek. Pracownicy biblioteki wyjasnili, ze jest to wymog
bezpieczenstwa wynikajacy z konstrukcji regalow. Zaproponowano tez organizacje¢ spotkan dla
dorostych w stylu klubu czytelniczego, z glosSnym czytaniem ksigzek (takze wlasnej

tworczosci). Jedna z internautek prosita o komiksy i ksigzki paragrafowe dla dzieci i mtodziezy.

7. Karta planowania

W ramach przeprowadzonego badania, pracownicy biblioteki spotkali si¢ na
autodiagnozie w formie wywiadu fokusowego. W bibliotece sa zatrudnione trzy osoby na
stanowiskach merytorycznych. Spotkaly si¢, by zidentyfikowaé zasoby instytucji (kadra,
sprzet, mozliwosci lokalowe, itp.) 1 uwzgledni¢ jej w planowaniu przysziej oferty skierowanej
do seniorow. Biblioteka funkcjonuje w niewielkim miescie, a panie bibliotekarki doskonale
znaja jego specyfike, znaja tez preferencje i oczekiwania ,,swoich” czytelnikow, dlatego sa
najbardziej kompetentnymi osobami do przeprowadzenia takich dziatan.

Jako narzgdzie pomocnicze stuzyla ,Karta planowania oferty dla senioréw w bibliotece”.
Podczas wspolnej dyskusji wypracowano propozycje uwzgledniajace mozliwosci instytucji
| wpisujace si¢ w oczekiwania senioréw.
e Stworzenie ,,Teatru przy stoliku” - spotkan teatralnych a aktorami i przygotowanie
przedstawienia teatralnego.
e Spotkania integracyjne dla seniorow 1 wspdlne czytanie. Utworzenie ,kola
recytatorskiego” polskiej poezji.
e Spotkania z autorami.
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e Rozmowy na temat ksigzek.

e Audiobooki dla senioréw.
Druga czes$¢ spotkania dotyczyta pomystow na informowanie senior6w o organizowanych
wydarzeniach. Wymys$lono dwa hasta promocyjne: ,,Seniorze — nie czekaj i nie zwlekaj,
biblioteka na ciebie czeka” i1 ,,Seniorze! Badz z nami jutro! Bedzie super!”

Rozmawiano takze o problemach logistycznych i organizacyjnych. Jako gltowny

zadanie w tym zakresie wpisano zapewnienie dobrego naglo$nienia wydarzen. Wielu seniorow
ma problemy ze stuchem i potrzebuje nie tylko wigkszej glosnosci, ale takze wyraznego,

niesttumionego dzwigku, by w petni uczestniczy¢ w wydarzeniach.

8. Podsumowanie

Biblioteka w Sejnach funkcjonuje w niewielkim $srodowisku lokalnym (niecate 5 tys.
Mieszkancow), ktore jednoczesnie posiada bardzo bogata oferte dziatan i1 wydarzen
kulturalnych. Oprécz biblioteki funkcjonuje tu Osrodek Kultury, Muzeum Ziemi Sejnenskiej,
Muzeum Kreséw RP Obojga Narodow i Osrodek ,,Pogranicze-sztuk, kultur, narodow”. Dziata
tez kilka fundacji 1 stowarzyszen takze aktywnych w obszarze kultury.

Mimo bardzo silnego $rodowiska otoczenia konkurencyjnego, Biblioteka Publiczna
W Sejnach znalazta swoje miejsce na mapie kulturalnej miasta. Ma grono wiernych czytelnikow
1 odbiorcéw wydarzen. Przy ograniczonych zasobach lokalowych udato jej si¢ stworzy¢ miejsce
przyjazne czytelnikom. Swiadcza o tym bardzo licznego glosy dotyczace bardzo dobrej
atmosfery panujacej w instytucji, a przede wszystkim profesjonalizmu, zyczliwosci
I zaangazowania pracownikow. Zasoby ludzkie sa bez watpienia najsilniejszg strong biblioteki.
To daje gwarancje, ze przyszle dziatania, realizowane przez panie bibliotekarki, beda
przeprowadzone z sukcesem i pozwolg jeszcze wzmocni¢ pozycj¢ instytucji na miejscowej
mapie kulturalnej.

Czytelnicy bardzo doceniaja dotychczasowe dziatania biblioteki. Ich oczekiwania na
przysztos¢ dotycza przede wszystkim:

1. Organizacji wigkszej ilo$ci spotkan autorskich i z ciekawymi ludzmi.
2. Organizacji zaje¢ z nowych technologii, warsztatow rekodzieta i gingcych zawodow.
3. Organizacji wyzwan czytelniczych, quizow i zagadek on-line.
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4. Organizacji wydarzen o charakterze integracyjnym (zwlaszcza dla seniorow).

5. Poszerzania ksiggozbioru zgodnie z preferencjami czytelnikow (czyli kontynuacja
dotychczasowej polityki w tym zakresie — wigkszo$¢ respondentow byta bardzo
zadowolona z aktualnego ksiegozbioru).

6. Szerszego informowania o wydarzeniach organizowanych przez biblioteke.

7. Zwigkszenia bezposredniego dostepu do ksiggozbioru.

8. Zwigkszenia dostepu do ksigzek elektronicznych (audiobookéw i ebookow).

Podczas organizacji przysztych dzialan warto skupi¢ si¢ na preferencjach
poszczegbdlnych grup wiekowych (np.: mlodziez bardzo oczekuje organizowania seansow
filmowych i zaje¢ z nowych technologii, a seniorzy spotkan i warsztatow).

Dotychczasowe dziatania Biblioteki Publicznej w Sejnach pozwolity na uksztattowanie
si¢ duzego grona zadowolonych odbiorcow w roznym wieku. Traktuja t¢ instytucje jako
»irzecie miejsce”, czyli przestrzen do prowadzenia aktywnego, satysfakcjonujacego
I rozwijajacego zycia kulturalnego. Dobrze zaplanowane przyszie dziatania nie tylko wzmocnig

dotychczasowa pozycje biblioteki, ale takze pozwolg poszerzy¢ grono jej uzytkownikow.
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