Zatgcznik do Zarzgdzenia Nr 6/2024
Dyrektora Biblioteki Publicznej w Sejnach
z dnia 21 maja 2024 r.
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
Wstep do dokumentu
Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Biblioteki Publicznej w Sejnach aktywnie angazuja sie w
dziatania wzmacniajace bezpieczenstwo dzieci, szczegdlnie w kontekscie ochrony przed przemoca oraz
ochrone i promowanie ich praw. W swojej pracy kierujemy sie dobrem dziecka. Obowiagzkiem
wszystkich pracownikow i wspdtpracownikow jest podejmowanie dziatan majacych na celu ochrone
godnosci dziecka i ochrone jego praw. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikéw i
wspotpracownikow wobec matoletnich przemocy w jakiejkolwiek formie. Wszyscy zobowigzani sg do
realizacji wyzej wymienionych celdéw zgodnie ze swoimi kompetencjami, obowigzujacym prawem i
przepisami wewnetrznymi instytugji.
§1
Standardy Ochrony Matoletnich w Bibliotece Publicznej w Sejnach oparte sg na polskim prawie,
Konwengji o Prawach Dziecka, Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka oraz dobrych praktykach
polskich i zagranicznych.
Podstawa prawna:
1. Art. 12 Ustawa z dnia 29.07.2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie - (Dz. U. z 2005 r. nr 180
poz. 1493), Rozporzadzenie Rady Ministrow z dn. 13.09.2011 r. w sprawie procedury "Niebieskigj
Karty",
2. Konwencja Praw Dziecka,
3. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
4. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych,
5. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (przepisy art. 23-24),
6. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (art. 81),
7. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (przepis art. 572),
8. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (przepis art. 12 ust,,
9. Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich (przepis art. 4 § 2),
10. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania karnego (przepis art. 304), 11. Ustawa z
dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (przepis art. 240 § 1);
§2
Stowniczek pojec - objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie
1. Pracownik instytugji kultury - kazda osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy
zlecenia, stazysta, wolontariusz oraz pracownicy wykonujaca swoje obowiazki w Bibliotece Publicznej w
Sejnach,
2. Dziecko - w Swietle prawa polskiego to kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia,
3. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentowania dziecka,
4. Dane osobowe - kazda informacje umozliwiajaca identyfikacje dziecka,
5. Zgoda opiekuna dziecka - zgoda co najmniej jednego z opiekundw dziecka. Jednak w przypadku
braku porozumienia miedzy opiekunami dziecka nalezy poinformowa¢ opiekunéw o koniecznosci
rozstrzygniecia sprawy przez sad,
6. Krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronionego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe,
w tym pracownika instytucji kultury, rodzicéw/opiekunéw dziecka czy inng osobe,
7. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich - pracownik/czy wyznaczeni przez
dyrektora sprawujacy nadzér nad ich realizacja w instytugji kultury,
8. Zespot interwencyjny - zespdt powotany przez dyrektora instytucji kultury w przypadku krzywdzenia
dzieci;



§3
Zasady rekrutacji pracownikéw/instruktoréw/stazystow/wolontariuszy
1. Dyrektor Biblioteki Publicznej w Sejnach doktada wszelkich staran, by zatrudniac
pracownikow/wspotpracownikdédw posiadajacych odpowiednie kwalifikacje i kompetencje, ktdrzy
podzielaja wartosci wynikajace z Konwencji o Prawach Dziecka, w szczegdlnosci prawo dziecka do
ochrony przed krzywdzeniem.
2. Przed przystgpieniem do pracy wybrany kandydat, oprécz innych dokumentéw wymaganych
przepisami prawa, sktada oswiadczenie dotyczace niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci oraz przestepstwa na szkode matoletniego, oraz o toczacych sie wzgledem
niego postepowaniach karnych,
3. Zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 16 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na
tle seksualnym Dyrektor instytucji kultury ma obowigzek sprawdzenia czy dane osoby zatrudnionej sa
zamieszczone w rejestrze Sprawcow Na Tle Seksualnym,
4. Kazdy nowo przyjety pracownik zapoznaje sie z zapisami Standardow Ochrony Matoletnich,
regulaminem pracy, oraz zasadami ochrony i przetwarzania danych osobowych w instytucji.
Zapoznanie sie z wymienionymi powyzej zasadami potwierdza podpis pracownika pod oswiadczeniem
umieszczonym w umowie stanowiacej podstawe zatrudnienia.
§4
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami (instruktorami, wolontariuszami,
stazystami) instytucji kultury a matoletnimi

1. Wszelkie dziatania zwigzane z kontaktem z dzieckiem podejmowane sg z poszanowaniem prawa do
ochrony prywatnosci dziecka. Kontakt bezposredni pracownika dostosowany jest do potrzeb dziecka i
odbywa sie za zgoda dziecka.W trakcie kontaktu z dzie¢mi, pracownicy zwracaja sie do dzieci z
szacunkiem, uzywajg prostego jezyka, dostosowanego do mozliwosci dziecka. Zaleca sie pozostawianie
uchylonych drzwi do pomieszczenia i zadbania, aby by¢ w zasiegu wzroku innych lub w miare
mozliwosci poprosic¢ innego pracownika o obecnos$¢ podczas rozmowy;
2. Ponadto, wszyscy pracownicy instytucji kultury:
a) réwno traktuja wszystkie dzieci bez wzgledu na ich pochodzenie, wyglad, przekonania,
b) odnosza sie z szacunkiem do ewentualnej innosci dziecka, (w zakresie przekonan, doswiadczen,
trudnosci rozwojowych, etc.),
) uzywaja jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju dziecka,
d) tworza w instytucji kulture otwartosci i wzajemnej odpowiedzialnosci sprzyjajacej zgtaszaniu i
omawianiu wszelkich zagadnien i probleméw dotyczacych ochrony dzieci,
e) dopuszczalny kontakt fizyczny powinien by¢ w naturalny sposéb zwigzany z zabawa, koniecznoscia
zapewnienia dziecku bezpieczenstwa lub potrzeba uspokojenia dziecka,
f) nie wolno ujawniaé informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec os6b nieuprawnionych,
w tym wobec pozostatych matoletnich czy pracownikéw instytucji kultury, ktérym wiedza ta nie jest
niezbedna do wykonywania swoich obowigzkéw. Obejmuje to wizerunek, informacje o sytuagji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej,
g) wszelkie informacje o niepetnosprawnosci lub zdiagnozowanych zaburzeniach/chorobach itp. moga
by¢ omawiane z innymi osobami wytacznie za zgoda zainteresowanej osoby;
5. Niewskazane jest krzyczenie na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z zagrozenia jego
bezpieczenstwa lub innych,
6. Podejmujac decyzje dotyczaca matoletniego, nalezy poinformowac go o tym i starac sie bra¢ pod
uwage jego oczekiwania,
7. Nalezy szanowac prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chronic¢ go, nalezy mu to wyjasni¢ najszybciej, jak to mozliwe,
8. Zabrania sie nawigzywania z matoletnimi jakichkolwiek relacji intymnych lub seksualnych, sktadania
mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty,
oraz udostepnianie tresci erotycznych i pornograficznych.
9. Zabrania sie przyjmowania jakichkolwiek gratyfikacji od matoletnich oraz ich rodzicéw/opiekundéw
oraz zachowywania sie w sposdb mogacy sugerowac innym istnienie takiej zaleznosci. Nie dotyczy to



okazjonalnych prezentéw zwigzanych ze swietami, wydarzeniami kulturalnymi, 10. Wszystkie sytuacje
wymagajace wyjasnienia powinny zostac zgtoszone do dyrektora i omdéwione z zainteresowanymi
osobami. Zalecane jest reagowanie z wyczuciem, aby zachowaé godnos¢ osdb zainteresowanych;

§5

Zasady ochrony danych osobowych matoletniego

1. Instytucja kultury zapewnia najwyzsze standardy ochrone danych osobowych matoletnich zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.
2. Instytucja kultury posiada Polityke Bezpieczenstwa Ochrony Danych Osobowych stuzacych do
przetwarzania danych osobowych, ktére reguluja sposdb zabezpieczenia, warunki udostepnienia i
przetwarzania danych osobowych dziecka.
3. Pracownik instytucji ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz
zachowania w tajemnicy sposob zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem.
4. Dane osobowe dziecka udostepniane sa wytacznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepiséw.
5. Pracownik instytucji kultury bez wyrazenia zgody dyrektora oraz rodzica/opiekuna dziecka nie
udostepnia przedstawicielom mediéw informacji o matoletnim ani i jego opiekunach.
6. Pracownik instytucji kultury nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie
matoletniego lub jego opiekundw. Zakaz dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik instytucji kultury jest
przeswiadczony, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana,

§6

Zasady ochrony wizerunku matoletniego

1. Pracownikowi Biblioteki Publicznej w Sejnach nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow
utrwalania wizerunku dziecka ( filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka ) na terenie
placdwki bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.
2. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik instytucji kultury moze skontaktowad sie
z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. \niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka- bez wiedzy i zgody tego
opiekuna.
3. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalenie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.

§7

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Pracownicy Biblioteki Publicznej w Sejnach posiadaja wiedze i w ramach wykonywania obowigzkéw
zwracajg uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.
2. W przypadku zidentyfikowania czynnikédw ryzyka, pracownicy podejmuja rozmowe z rodzicami,
przekazujac informacje na temat mozliwosci wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

§8

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. W przypadku uzyskania przez pracownika Biblioteki Publicznej w Sejnach informacji, ze dziecko jest
krzywdzone lub istnieje takie pracownik ma obowiazek przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi,
2. W kazdym przypadku krzywdzony matoletni zostaje niezwtocznie otoczony opieka i wsparciem
pracownika,
3. Zgtoszona sprawa jest w miare mozliwosci wyjasniana przez pracownika instytucji kultury,
4. Pracownicy wyjasniajacy sprawe podejmuja nastepujace dziatania:
a) przeprowadzajg rozmowe z pokrzywdzonym dzieckiem, zapewniajac w miare mozliwosci pomoc
osoby, ktéra pomoze w nawigzaniu relacji czy wtasciwej komunikacji z uczniem, jezeli sg jakiekolwiek
trudnosci w tym obszarze,
b) przeprowadzajg rozmowe z innymi osobami, ktére maja wiedze na ten temat lub moga pomdc w
ocenie sytuagji,
¢) sporzadzajg notatke z podjetych dziatan,



d) w porozumieniu z dyrektorem wzywaja do instytucji kultury rodzicéw lub opiekunéw prawnych
pokrzywdzonego matoletniego,
e) we wspotpracy z rodzicami/opiekunami ustalaja plan pomocy;
5. Dany pracownik monitoruje przebieg realizacji planu i jego skutkow wzgledem dziecka,
6. Dalsze postepowanie uzaleznione jest od tego, kto jest osoba krzywdzaca matoletniego;
§9
Procedura postepowania, gdy osoba krzywdzaca jest cztonek rodziny ucznia:
. Zauwazenie niepokojacych symptoméw, powziecie informacji o krzywdzeniu matoletniego,
. Ocena zagrozenia,
. Rozmowa z osobg z rodziny,
. Powiadomienie odpowiednich stuzb,
. Ocena czy nalezy wszczaé procedure niebieskiej karty,
. Nawiazanie wspotpracy z dzielnicowym i/lub pracownikiem socjalnym, dziatanie zespotowo,
. Zakonczenie sprawy z jednoczesnym zachowaniem czujnosci,
. Z przebiegu dziatan sporzadza sie notatki stuzbowe;
§10
Procedura postepowania, gdy osoba krzywdzaca jest pracownik instytucji kultury:
1. Zauwazenie niepokojacych symptomow, powziecie informacji o krzywdzeniu matoletniego,
2. Ocena zagrozenia,
3. Zdiagnozowanie sytuacji matoletniego, zebranie wszystkich informacji, do ktérych pracownik ma
dostep, zapewnienie wsparcia uczniowi w instytucji kultury oraz w rodzinie,
4. Powiadomienie odpowiednich stuzb,
5. Konsultacje z dyrektorem instytucji. Rozmowa Dyrektora z zainteresowanym pracownikiem,
6. Wszczecie przez Dyrektora dodatkowych krokéw wynikajacych z przepisow,
7. Realizacja zalecen poszczeg6lnych organdw,
8. Zakonczenie sprawy z jednoczesnym zachowaniem czujnosci,
9. Z przebiegu dziatan sporzadza sie notatki stuzbowe;
§11
Procedura postepowania, gdy osoba krzywdzaca jest inny matoletni:
. Zauwazenie niepokojacych symptoméw, powziecie informacji o krzywdzeniu matoletniego,
. Ocena zagrozenia,
. Rozmowa z osoba z rodziny,
. Powiadomienie odpowiednich stuzb,
. Konsultacje z dyrektorem instytugji,
. Rozmowa Dyrektora z krzywdzacym dzieckiem, jego rodzicami,
. Wszczecie przez Dyrektora dodatkowych krokéw wynikajacych z przepiséw,
. W przypadku braku poprawy zachowania powiadomienie Sadu Rodzinnego i/lub Policji, realizacja
zalecen poszczegdlnych organoéw,
9. W przypadku poprawy zachowania dalsze monitorowanie sytuacji,
10. Z przebiegu dziatan sporzadza sie notatki stuzbowe;
§12
Zasady przegladu i aktualizacji
1. Dyrektor instytugji kultury zarzadzeniem wprowadzajacym Standardy Ochrony Matoletnich wyznacza
osobe odpowiedzialng za monitorowanie ich realizacji. Osoba odpowiedzialna jest za monitorowanie
realizacji standardéw, za reagowanie na sygnaty naruszenia przyjetych procedur oraz za proponowanie
zmian i aktualizowanie standardoéw,
2. Osoba, o ktorej mowa w ust.1., przeprowadza wsrdd pracownikéw raz na rok ankiete monitorujaca
poziom ich realizacji (zatacznik nr 2). W ankiecie pracownicy maja mozliwos¢ proponowania zmian i
aktualizowania standardéw oraz wskazywac ewentualne zauwazone naruszenia w zakresie ich
stosowania. Mozliwo$¢ taka majag réwniez w kazdym momencie poprzez bezposrednie zgtoszenie
dyrektorowi instytugcji kultury,
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3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, na podstawie przeprowadzonych badan oraz obserwacji i rozméw
dokonuje oceny standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz
zgodnosci z obowiazujacymi przepisami,
4. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowad,
5. Na podstawie sformutowanych wnioskéw opracowania dyrektor wprowadza do standardow
niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom nowe ich brzmienie;

§13

Osoba odpowiedzialna za przygotowanie pracownikéw instytucji do stosowania standardéw

1. Osobga odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw do stosowania standardéw jest dyrektor
instytucji kultury, ktéry moze powierzyc¢ to zadanie innemu pracownikowi,
2. Pracownikom zatrudnionym w czasie wejscia w zycie Standardéw Ochrony Matoletnich dyrektor
przekaze dokumentacje, z ktora sie zapoznaja. Odbycie przygotowania do stosowania standardow
kazdy pracownik potwierdza podpisem. Podpisane oswiadczenie znajduje sie w dokumentagji
Biblioteki Publicznej w Sejnach. (zatacznik nr 1 — oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami
Ochrony Matoletnich).

§14

Zasady oraz sposob udostepniania rodzicom oraz opiekunom oraz matoletnim standardéw

1. Dokumentacja sktadajaca sie na Standardy Ochrony Matoletnich jest udostepniana rodzicom i
matoletnim na stronie internetowej instytucji kultury,
2. Obowiagzkiem rodzicédw/opiekunoéw i matoletnich jest zapoznanie sie ze standardami i wynikajacymi
z nich zasadami ochrony.

§15

Sposéb dokumentowania ujawnionych i zgtoszonych incydentéow

Kazdy ujawniony lub zgtoszony incydent lub zdarzenie zagrazajgce dobru matoletniego, na temat
ktérych pracownik instytucji kultury posiada wiedze, zostaja odnotowane w ksiedze zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniemu, ktérej wzor stanowi zatagcznik do niniejszej procedury
(zatacznik nr 3).

§16

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, w tym zachowania niedozwolone

1. Zachowaniami niedozwolonymi w relacjach miedzy matoletnimi sa:
a) jakiekolwiek zachowania agresywne, w tym agresja stowna i czynna,
b) naruszanie nietykalnosci cielesnej,
) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie drugiej osoby,
d) hejtowanie i jakiekolwiek naruszanie dobra osobistego w sieci;

§17

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

Instytucja kultury nie udostepnia swojej sieci internetowej oraz sprzetu komputerowego do korzystania
podczas organizowanych zajec.



